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EN GALICIA HAI 274 ESTABLECEMENTOS CERTIFICADOS COA Q CALIDADE TURISTICA
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CALIDAD TURISTICA

Sistema de Calidade en Galicia

A comunidade galega foi unha das primeiras en
adoplar esle sistema de calidade no sector turistico. Na
actualidade é unha das mais activas canto ao namero

y de establecementos e servizos certificados. Galicia
pasou das 13 organizacions reconecidas co Q Calidade

Turistica en 2003 as 274 coas que pechou o ano 2015.

A Axencia de Turismo de Galicia fomenta a promocion
e implantacion do Q Calidade Turistica entre o sector

turistico !_‘;l'f‘”()

- Colectivamente: a través dun acordo co Cluster

Turismo de Galicia para desenvolver accions de

r() mento e consul l.i)l'iél.

- Individualmente: cos propielarios das empresas
turisticas que se adhiren por medio de axudas para

alrontar os custos das certificacions individuais.
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CALIDAD TURISTICA

Que é?

- A marca de Q de Calidade Turistica ¢ un
distintivo que certifica os establecementos
turisticos que ofertan un servizo de calidade.
polo que resulla atil para os empresarios e

clientes do seclor

- Ten a finalidade de impulsar a mellora da
alencion ofrecida aos usuarios asi como o seu

nivel de satisfaccion.

Para obter o Q de Calidade Turistica lan s6 hai
que implementar un sistema de xestion orienlado
a mellora continuada. O Instituto para a Calidade
Turistica Lispanola (ICTLE) ostenta a compelencia

en exclusiva para certilicar esla marca.

A marca Q de Calidade Turistica permite diferenciar aquelas
empresas que ofrecen un servizo de calidade aos seus clientes.
A garantia dunha experiencia turistica unica.

Vantaxes

Os servizos lurislicos cerlilicados co
Q de Calidade Turistica contan cun selo

diferenciador co que:

- Inerementar a satisfaceion dos seus

clientes
- Fomenlar a [idelizacion direcla e indirecla
- Fomentar a repulacion da organizacion

No ambito interno. a oblencion deste distintivo

permile:

- Mellorar a xestion e a elicacia das

aclividades da organizacion luristica
- Oplumizar os seus recursos.

O Q de Calidade Turistica constitiie un
sistema aulorregulado que se pode vincular con
oulros coleclivos para implementar a calidade

no Lturismo como estralexia compeliliva.



